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Lubliniec, dnia 03-07-2014r. 
SPZOZ-IV-239-14




Wszyscy Oferenci 
dot. zapytania ofertowego na: „Certyfikację Zintegrowanego Systemu Zarządzania                                  w Samodzielnym Publicznym Zespole Opieki Zdrowotnej w Lublińcu”. Znak sprawy ZP/33/14

Zamawiający przesyła odpowiedzi na pytania:

1. W zakresie normy ISO 9001 mowa jest o audycie certyfikacyjnym czy dla ponownej certyfikacji? Jeśli posiadają Państwo certyfikat, proszę o przesłanie jego skanu oraz informacji do kiedy jest on ważny.
Odpowiedź: Zamawiający nie posiada certyfikatów. Zamawiający wymaga certyfikacji w zakresie trzech norm  tj. ISO 9001:2008, ISO 14001:2004, PN-N-18001:2004 zgodnie z treścią zapytania ofertowego. 
2. Audyty certyfikacyjne są audytami dwuetapowymi, w związku z tym nie ma możliwości przeprowadzenie audytu zgodnie z Państwa wytycznymi tylko w okresie 18-20.08.2014. Odstęp między pierwszą, a drugą częścią audytu nie powinien być krótszy niż 10 dni roboczych. Czy istnieje możliwość odpowiedniego dostosowania terminu audytu?

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę, jednakże wizyta wstępna może się odbyć nie wcześniej niż 11.08.2014r. W dniach 18-22.08-2014r. Zamawiający oczekuje zakończenia procesu certyfikacji. 
3. Czy system zarządzania posiada wyłączenia? Jeśli tak, proszę o informację które z punktów normy są wyłączone?

Odpowiedź: Wyłączony jest pkt 7.3 z normy ISO 9001:2008. 
4. Czy pracują Państwo w systemie zmianowym?

Odpowiedź: Tak, personel medyczny pracuje w systemie dwuzmianowym - równoważny czas pracy. 
5. Czy wśród zatrudnionych 281 osób znajdują się pracownicy, których praca może być z punktu widzenia systemu zarządzania zinterpretowana jako wykonanie prostych, podobnych czynności np. salowe, personel sprzątający?

Odpowiedź: Wśród ww. liczby pracowników etatowych jest tylko jedna sprzątaczka, jedna salowa i dwóch pracowników gospodarczych. Zamawiający ma podpisaną umowę przetargową z firmą sprzątającą pomieszczenia szpitalne.  
6. Odnośnie pkt 4.3. zapytania ofertowego – czy chodzi o podanie min 2 audytów z każdego systemu zarządzania? Czy dopuszczają Państwo podanie audytów dla ponownej certyfikacji, których zadaniem jest również sprawdzenie całego systemu zarządzania?

Odpowiedź: Zamawiający wymaga aby Oferent wykazał, że w ostatnim roku (licząc od dnia składania ofert tj. 08-07-2014r. ) przeprowadził min po 2 audity z każdego systemu (tj. trzech norm) w jednostkach dla branży Zdrowie i opieka społeczna kod EA 38. Zamawiający wyraża zgodę na wykazanie się auditami certyfikującymi dla ponownej certyfikacji. 
7. Odnośnie proponowanego przez Państwa terminu audytu 18-20.08.2014 oraz wrześniowych terminu audytów w nadzorze – zgodnie z wytycznymi pierwszy audyt w nadzorze musi się odbyć najpóźniej 12 miesięcy od ostatniego dnia audytu certyfikacyjnego. Jeśli ostatnim dniem audytu certyfikacyjnego byłby 20.08. wówczas data graniczna dla audytu w nadzorze byłaby 20.08.2015. Podobnie jest z drugim audytem w nadzorze. Powinien się on odbyć w terminie 24 miesięcy od ostatniego dnia audytu certyfikacyjnego. Proszę o informację czy dopuszczają Państwo, w związku z powyższym, zmianę daty granicznej dla audytów w nadzorze.

Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza zmianę daty granicznej dla audytów w nadzorze. Audytu nadzoru odbędą się najpóźniej: pierwszy - 12 miesięcy oraz drugi - 24 miesiące od ostatniego dnia audytu certyfikacyjnego. 
8. Chcielibyśmy złożyć ofertę na Certyfikację Zintegrowanego Systemu Zarządzania w Samodzielnym Publicznym Zespole Opieki Zdrowotnej w Lublińcu. Zgodnie z wymaganiami audit certyfikacyjny ma dwa etapy, w związku z dużą ilością osobodni wymaganych dla auditu zintegrowanego, uprzejmie proszę o informację czy etap 1 mógłby odbyć się wcześniej niż podany w zapytaniu termin 18-20 sierpnia 2014 (w tych dniach mógłby odbyć się drugi etap auditu). Informuje również, że pierwszy audit nadzoru po certyfikacji musi odbyć się nie później niż rok od ostatniego dnia auditu certyfikacyjnego.
Odpowiedź: Wizyta wstępna może się odbyć nie wcześniej niż 11.08.2014r. W dniach 18-22.08-2014r. Zamawiający oczekuje zakończenia procesu certyfikacji. Zamawiający dopuszcza zmianę daty granicznej dla audytów w nadzorze. Audytu nadzoru odbędą się najpóźniej: pierwszy - 12 miesięcy oraz drugi - 24 miesiące od ostatniego dnia audytu certyfikacyjnego. 
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