Lubliniec, 21-07-2014r. 

ZAPYTANIE OFERTOWE
Znak sprawy ZP/33b/14
Na certyfikację Zintegrowanego Systemu Zarządzania w Samodzielnym Publicznym Zespole Opieki Zdrowotnej w Lublińcu

 
1. Przedmiot zapytania:
Przedmiotem niniejszego zapytania ofertowego jest usługa audytu certyfikacji:

1) Systemu Zarządzania Jakością wg normy ISO 9001:2008, 
2) Systemu Zarządzania Środowiskowego wg normy  ISO 14001:2004 

3) Systemu Zarządzania Bezpieczeństwem i Higieną Pracy wg normy PN-N-18001:2004 
w Samodzielnym Publicznym Zespole Opieki Zdrowotnej w Lublińcu a także przeprowadzenie dwóch auditów nadzoru w okresie do 12 i 24 miesięcy po audycie certyfikującym. 
2. Informacja o Zamawiającym: 
Samodzielny Publiczny Zespół Opieki Zdrowotnej w Lublińcu

ul. Sobieskiego 9, 42-700 Lubliniec, NIP 575-16-53-596 
reprezentowany przez: Dyrektora – mgr Barbarę Szubert

Pełnomocnik Dyrektora ds. Zintegrowanego Systemu Zarządzania – mgr Anna Rabiega (Naczelna Pielęgniarka w SPZOZ w Lublińcu). 
Liczba pracowników SPZOZ w Lublińcu: 

a) Etatowych – 243 osoby 

b) Cywilno prawnych – 38 umów 
	Lokalizacje Zamawiającego

	1. Budynek przy ul. Sobieskiego 9 w Lublińcu  

	2. Budynek przy ul. Grunwaldzkiej 9 w Lublińcu 

	3. Budynek przy ul. Grunwaldzkiej 64 w Lublińcu 

	4. Budynek przy ul. Dworcowej 21 w Woźnikach 


Komórki Zamawiającego podlegające certyfikacji to:
1. Przedsiębiorstwo Szpital SP ZOZ w Lublińcu:

1) oddział gruźlicy i chorób płuc,   Lubliniec, ul. Grunwaldzka 64,

2) oddział  chorób  wewnętrznych, Lubliniec, ul. Grunwaldzka 9,

3) oddział pediatryczny Lubliniec, ul. Grunwaldzka 9,    

4) oddział noworodkowy, Lubliniec, ul. Grunwaldzka 9,     

5) oddział anestezjologii i intensywnej terapii, Lubliniec, ul. Grunwaldzka 9,

6) oddział położniczo – ginekologiczny, Lubliniec, ul. Grunwaldzka 9, 

7) oddział chirurgii ogólnej, Lubliniec, ul. Grunwaldzka 9,

7a) gabinet diagnostyczno-zabiegowy przy oddziale chirurgii ogólnej, Lubliniec,
ul. Grunwaldzka 9,

8) blok operacyjny, Lubliniec, ul. Grunwaldzka 9, 

9) blok porodów niepowikłanych, Lubliniec, ul. Grunwaldzka 9,

10) izba przyjęć, Lubliniec, ul. Grunwaldzka 9,

11) dział anestezjologii, Lubliniec, ul. Grunwaldzka 9,

12) pracownia USG, Lubliniec, ul. Grunwaldzka 9,

13) pracownia endoskopii, Lubliniec, ul. Grunwaldzka 9,

14) medyczne laboratorium diagnostyczne, Lubliniec, ul. Sobieskiego 9,

15) pracownia RTG, Lubliniec, ul. Grunwaldzka 9,

16) pracownia endoskopii, Lubliniec, ul. Grunwaldzka 64,

17) apteka, Lubliniec, ul. Grunwaldzka 9,

18) transport, Lubliniec, ul. Grunwaldzka 9,

19) centralna sterylizatornia, Lubliniec, ul. Grunwaldzka 9,

20) dział magazynowania i ekspedycji krwi i preparatów krwiopochodnych, Lubliniec,
ul. Sobieskiego 9.

2. Przedsiębiorstwo Zespół Poradni SP ZOZ w Lublińcu:

1) poradnia kardiologiczna,  Lubliniec, ul. Grunwaldzka 9,

2) poradnia cukrzycowa, Lubliniec, ul. Grunwaldzka 9,        

3) poradnia  chorób piersi, Lubliniec, ul. Sobieskiego 9, 

3a) gabinet diagnostyczno-zabiegowy przy poradni chorób piersi, Lubliniec, ul. Sobieskiego 9,

4) poradnia chirurgii ogólnej, Lubliniec, ul. Grunwaldzka 9,  

5) poradnia proktologiczna, Lubliniec, ul. Grunwaldzka 9,

6) poradnia patologii noworodka, Lubliniec, ul. Grunwaldzka 9,

7) poradnia gruźlicy i chorób płuc, Lubliniec, ul. Grunwaldzka 64,

8) poradnia położniczo – ginekologiczna, Lubliniec, ul. Sobieskiego 9,

8a)  gabinet diagnostyczno-zabiegowy przy poradni położniczo – ginekologicznej, Lubliniec, ul. Sobieskiego 9

9) poradnia gruźlicy i chorób płuc dla dzieci, Lubliniec, ul. Grunwaldzka 64,

10) szkoła rodzenia, Lubliniec, ul. Sobieskiego 9,

11) ośrodek domowego leczenia tlenem, Lubliniec, ul. Grunwaldzka 64,

12) pracownia EKG, Lubliniec, ul. Grunwaldzka 9,

13) pracownia EKG wysiłkowe, Lubliniec ul. Grunwaldzka 9,

14) pracownia mammografii, Lubliniec, ul. Grunwaldzka 9,

15) ambulatorium ogólne, Lubliniec, ul. Grunwaldzka 9,

16) zespół wyjazdowy ogólny, Lubliniec, ul. Grunwaldzka 9,

17) gabinet diagnostyczno – zabiegowy, Lubliniec, ul. Grunwaldzka 9,

18) gabinet diagnostyczno – zabiegowy, Lubliniec, ul. Grunwaldzka 64,

19) pracownia UKG, Lubliniec, ul. Grunwaldzka 9.

3. Przedsiębiorstwo Ratownictwo Medyczne SP ZOZ w Lublińcu:

1) zespół ratownictwa medycznego podstawowy, Lubliniec, ul. Grunwaldzka 9,

2) zespół ratownictwa medycznego specjalistyczny, Lubliniec, ul. Grunwaldzka 9,

3) zespół ratownictwa medycznego specjalistyczny, Woźniki, ul. Dworcowa 21,
        4. Administracja SPZOZ w Lublińcu, 
3. Wymagania dotyczące usługi:
· jeden audito - dzień powinien trwać 7-8 godzin auditu w godzinach pracy Zamawiającego. 
· w cenę oferty należy wliczyć:
· koszty związane z przeprowadzeniem auditu certyfikującego, dwóch auditów nadzoru, 
· koszt wydania 2 egzemplarzy certyfikatu (w języku polskim i angielskim),

· koszt sporządzania raportów z przeprowadzanych auditów, 
Uwaga:
Żadne inne koszty związane z przeprowadzeniem auditów nie będą pokrywane ze środków Zamawiającego Nie jest dopuszczalne obciążanie Zamawiającego jakimikolwiek dodatkowymi opłatami lub kosztami.

4.Wymagania wobec jednostki certyfikującej:
1) Jednostka posiada akredytację Polskiego Centrum Akredytacji lub równoważną uznawaną m.in. przez NFZ, w zakresie normy: 
a) ISO 9001:2008, 
b) ISO 14001:2004 

c) PN-N-18001:2004 
dla branży: Zdrowie i opieka społeczna; kod EA 38 
Przez równorzędny podmiot zagraniczny rozumie się podmiot z akredytacją jednostki akredytującej innego państwa członkowskiego Unii Europejskiej, która to jednostka akredytująca wykazuje zgodność z wymaganiami odpowiedniej normy zharmonizowanej oraz wymaganiami określonymi w art. 8 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 765/2008 z dnia 9 lipca 2008 r., ustanawiającego wymagania w zakresie akredytacji i nadzoru rynku odnoszące się do warunków wprowadzania produktu do obrotu i uchylającego rozporządzenie (EWG) nr 339/93 (Dz. UE.L.218 z 13.08.2008, str. 30-47), potwierdzoną pomyślną oceną wzajemną przeprowadzoną na podstawie art. 10 tego rozporządzenia.
2) Jednostka posiada co najmniej 10 auditorów kompetentnych do przeprowadzania auditów w jednostkach z branży Zdrowie i opieka społeczna , kod EA 38,   
3) Jednostka w trakcie ostatniego roku przeprowadziła min po 2 audity certyfikujące w polskich jednostkach dla branży Zdrowie i opieka społeczna kod EA 38,  w zakresie norm:  
a) ISO 9001:2008, 
b) ISO 14001:2004 

c) PN-N-18001:2004 
4) Jednostka jest przedsiębiorcą w rozumieniu prawa polskiego od co najmniej 5 lat,

5.Termin wykonania zamówienia:
1) Audit wstępny (wizyta wstępna) nie wcześniej niż 11 sierpnia 2014 r. 
2) Audit certyfikujący : 18, 19, 20 sierpnia 2014 r.  
3) I audit nadzoru: nie później niż 12 miesięcy od ostatniego dnia auditu certyfikującego. 
4) II audyt nadzoru: nie później niż 24 miesiące od ostatniego dnia auditu certyfikującego.
6.Kryterium wyboru najkorzystniejszej oferty: 
Zamawiający wybierze ofertę, która spełnia wszystkie wymogi niniejszego zapytania ofertowego z najniższą ceną brutto. 
7.Okres ważności oferty:
30 dni od daty upływu terminu składania ofert.
8.Warunki płatności za wykonane usługi:
Płatności za świadczone usługi dokonywane będą na podstawie faktur VAT za zrealizowane audity, po przedstawieniu przez Wykonawcę zestawienia kompletnych dokumentów potwierdzających przeprowadzenie auditu (m.in. kopia certyfikatu, raportów z auditów nadzoru). 
Płatności będą regulowane w formie 12 – stu równych, nieoprocentowanych rat miesięcznych Pierwsza rata zostanie zapłacona w terminie do 30 dni od dnia otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wstawionej faktury VAT. Druga rata płatna będzie w okresie do 60 dni od dnia otrzymania przez Zamawiającego faktury VAT, trzecia rata płatna będzie w okresie do 90 dni od dnia otrzymania przez Zamawiającego faktury VAT itd. 
9. Wymagania dotyczące formy oferty:
1. Oferta musi być sporządzona na formularzu ofertowym wg załącznik nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego, 
2. Do formularza ofertowego konieczne są załączniki:
a) kopia dokumentu potwierdzającego posiadane akredytacje wg wymogów opisanych w pkt 4.1,  
b) zestawienie auditorów posiadających kompetencje wg wymogów opisanych w pkt 4.2, 
c) dokumenty (referencje, oświadczenia) potwierdzające, że jednostka w trakcie ostatniego roku przeprowadziła min po 2 audity certyfikujące wg wymogów opisanych w pkt 4.3,   
d) aktualny odpis z właściwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o działalności gospodarczej, wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert.

10. Wymogi formalne co do składania ofert:
a) Formularz ofertowy wraz z załącznikami musi być złożony w zamkniętej kopercie. 
b) Oferta wraz z załącznikami musi być sporządzona w języku polskim.

c) Każda strona formularza ofertowego wraz z załącznikami musi być parafowana przez osobę upoważnioną do reprezentowania Oferenta,

d) Wszystkie pola w formularzu ofertowym muszą być uzupełnione,
e) Niniejsze zapytanie ofertowe nie jest zamówieniem i otrzymanie od Państwa oferty nie powoduje powstania żadnych zobowiązań wobec stron. Oferty są przygotowywane na koszt Oferentów. 
11. W ramach niniejszego zapytania nie jest możliwe:
      a) składanie ofert częściowych,
      b) składanie ofert wariantowych,
W przypadku złożenia oferty, która nie będzie spełniała wskazanych minimalnych wymogów formalnych czy merytorycznych wskazanych w niniejszym zapytaniu, oferta taka będzie odrzucana i nie będzie brana pod uwagę w postępowaniu ofertowym.

Weryfikacja spełniania wymogów formalnych i merytorycznych odbywała się będzie metodą 0-1 (spełnia/nie spełnia), nie spełnienie jednego wymogu formalnego czy merytorycznego skutkowało będzie odrzuceniem oferty obarczonej wykrytymi błędami.
O ewentualnym wybraniu Państwa oferty zostaniecie Państwo poinformowani pisemnie.

12. Szczegółowe informacje:
Dział zamówień publicznych SPZOZ w Lublińcu 
Tel. 34/350-63-86; e-mail: przetargi@spzozlubliniec.pl 

13. Sposób składania ofert:
Osobiście, pocztą lub kurierem na adres: 
Samodzielny Publiczny Zespół Opieki Zdrowotnej w Lublińcu

ul. Sobieskiego 9, 42-700 Lubliniec

pok. nr 68 (sekretariat Dyrekcji)

Koperta z dopiskiem: „Oferta na certyfikację” 

14. Termin składania i otwarcia ofert: 
Termin składania ofert upływa w dniu  25-07-2014 r. do godz. 11:00, 
Otwarcie ofert jest jawne i odbędzie się w dniu ich składania o godz. 11:10 w pok. nr 61. 

15. Informacje dodatkowe:
a) Zamawiający zastrzega możliwość odwołania niniejszego zapytania ofertowego na każdym etapie. 

b) Niniejsze zapytanie ofertowe nie jest prowadzone na podstawie przepisów ustawy Prawo zamówień publicznych. 

c) W sprawach nieuregulowanych niniejszym zapytaniem ofertowym zastosowanie mają przepisy Kodeksu cywilnego. 

Załącznik nr 1 do zapytania ofertowego ZP/33b/14
..................................................

             pieczęć firmowa

NIP ................................................

REGON ..........................................

e-mail: ............................................

Tel/fax…………………………………………

                                                        OFERTA
Nawiązując do zapytania ofertowego na: 
„Certyfikację Zintegrowanego Systemu Zarządzania Jakością w Samodzielnym Publicznym Zespole Opieki Zdrowotnej w Lublińcu ”
znak sprawy ZP/33b/14
składamy niniejszą ofertę:

1/  Oferujemy wykonywanie auditów zgodnie z warunkami opisanymi w niniejszym zapytaniu ofertowym, za poniższe ceny: 

	Lp.
	Nazwa auditu
	Cena brutto w zł. 

	1.
	Certyfikujący 
	

	2.
	I nadzoru 
	

	3.
	II nadzoru 
	

	
	Razem: 
	


2/   Ponadto oświadczamy, że:
· zapoznaliśmy się z warunkami zapytania ofertowego ZP/33a/14 i nie wnosimy do niego zastrzeżeń,
· akceptujemy czas związania ofertą tj. 30 dni od dnia upływu składania ofert, 
3/ W przypadku wybrania naszej oferty podajemy imię i nazwisko oraz dane kontaktowe pracownika upoważnionego do kontaktów z Zamawiającym:

imię i nazwisko...................................................................................................................................

nr tel. ……………………..                                    e-mail ……………………..






    ...........................................................

podpis osoby uprawnionej do reprezentacji firmy
