Załącznik nr 1 do zapytania ofertowego ZP/40/15
1. Przedmiotem zamówienia jest usługa serwisu informatycznego oprogramowania komputerowego „Infomedica” oraz „Amms” produkcji ASSECO POLAND SA zainstalowanego w Samodzielnym Publicznym Zespole Opieki Zdrowotnej w  Lublińcu, w okresie od 01-01-2016 r. do 31-12-2016 r.
2. Przedmiot zamówienia jest niepodzielny.  

3. Szczegółowy zakres przedmiotu zamówienia opisany jest we wzorze umowy, który znajduje się w niniejszym załączniku. 
4. Na ofertę Usługodawcy składa się:

a) Aktualny odpis z właściwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o działalności gospodarczej, wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert;

b) Aktualne zaświadczenie wystawione przez Asseco Poland S.A. o partnerstwie danego Oferenta i możliwości wykonywania serwisu oprogramowania zgodnie z przedmiotem zamówienia (serwis autoryzowany).
c) Potwierdzenie (dowód) należycie realizowanych usług/referencje (min dwie) z których wynikać będzie, że Oferent posiada min jednoroczne doświadczenie w zakresie serwisowania programów zgodnie z przedmiotem zamówienia. 

d) Wypełniony i podpisany „druk oferty” – wg załączonego wzoru. 

e) Ewentualnie pełnomocnictwo do podpisania oferty, jeżeli osoba podpisana nie jest wymieniona w dokumencie rejestracyjnym Wykonawcy, jako uprawniona do jego reprezentowania; 

5. Pisemną, podpisaną ofertę należy dostarczyć w zamkniętej kopercie do pok. nr 68 tj. sekretariatu Dyrekcji SPZOZ w Lublińcu, w terminie do 27-11-2015 r. do godz. 10:00. 

6. Otwarcie złożonych ofert nastąpi w pok. nr  61 w tym samym dniu o godz. 10:10.

7. Kryterium oceny oferty 100% -cena. Wybrana zostanie oferta z najniższą ceną  brutto zaoferowanej usługi. 
8. Pytania do niniejszego postępowania można składać na adres e-mail: przetargi@spzozlubliniec.pl w terminie do 23-11-2015r. 

9. Zamawiający zastrzega sobie prawo odwołania niniejszego postępowania na każdym etapie. 
……………, dnia……………………………….

….............................................

         Nazwa Usługodawcy 

……………………………….
         Adres Usługodawcy 

NIP ….........................................................

REGON ….................................................

tel/fax…………………………………….

e-mail……………………………………..

      Oferta 

Nawiązując do zapytania ofertowego ZP/40/15 na: „Usługę serwisu informatycznego oprogramowania komputerowe produkcji ASSECO POLAND SA, zainstalowanego w Samodzielnym Publicznym Zespole Opieki Zdrowotnej w  Lublińcu, w okresie              od 01-01-2016 r. do 31-12-2016 r.” 

składamy niniejszą ofertę:

1/  Oferujemy wykonywanie przedmiotowej usługi, zgodnie z wymogami zawartymi w ogłoszeniu oraz wzorze umowy za cenę miesięczną ryczałtową:

brutto …......................  słownie: …..........................................................................

2/ W przypadku wybrania naszej oferty podajemy imiona, nazwiska oraz stanowiska osób, które należy wpisać do umowy, jako reprezentantów:

…..............................................................

….............................................................. 

3/ W przypadku wybrania naszej oferty wszystkie nieprawidłowości w działaniu oprogramowania komputerowego zgłaszać będzie można: 

Telefonicznie: ……………………………..  w godzinach 8:00 18:00   

Mailowo na adres: ………………………….
Na numer faxu: …………………………….











  

…........................................................

          Data i podpis oferenta 
UMOWA NR ZP/40/15
(wzór) 
Zawarta w dniu ………….. r. w Lublińcu, pomiędzy:

SPZOZ Samodzielnym Publicznym Zespołem Opieki Zdrowotnej w Lublińcu 
42-700 Lubliniec, ul. Sobieskiego 9
NIP 575-16-53-596 

reprezentowanym przez:

Dyrektora - mgr Barbarę Szubert

zwanym dalej USŁUGOBIORCĄ 

a  ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

zwanym dalej Usługodawcą

W wyniku przeprowadzonego postępowania na podstawie Zarządzenia Wewnętrznego Dyrektora Samodzielnego Publicznego Zespołu Opieki Zdrowotnej w Lublińcu nr 18/2014 z dnia 16-04-2014r. w sprawie realizacji wydatków o wartości poniżej 30 tys. euro została zawarta umowa o następującej treści:

§ 1 Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest świadczenie przez Usługodawcę odpłatnego serwisu informatycznego na oprogramowanie komputerowe „INFOMEDICA” oraz „AMMS” produkcji firmy ASSECO POLAND S.A. zainstalowanego w siedzibie Usługobiorcy tj. moduły:

1) część administracyjna:

a. Finansowo-Księgowy - 4 licencje

b. Koszty - 1 licencja

c. Rejestr Sprzedaży - 1 licencja 

d. Budżetowanie - 1 licencja

e. Płace - 1 licencja

f. Kadry - 1 licencja

g. Gospodarka Magazynowo - Materiałowa – 3 licencje

h. Środki trwałe – 1 licencja 
i. Wyposażenie – 1 licencja 
2) część medyczna: 

a) Statystyka Medyczna; ilość licencji - 4

b) Apteka; ilość licencji - 2

c) Apteczka oddziałowa; ilość licencji - 11

d) Izba Przyjęć; ilość licencji -  4

e) Oddział ; ilość licencji -  16

f) Wykazy, zestawienia;  ilość licencji -  1 

g) Rozliczenia NFZ; ilość licencji – 4

h) Zlecenia; ilość licencji – 16

i) EDM (Elektroniczna Dokumentacja Medyczna); ilość licencji – 16

j) Symulator JGP – wszystkie oddziały 
(zwane w dalszej części umowy również „oprogramowaniem” lub „systemem”).

2. Umowa zawarta jest na czas określony tj. od 1 stycznia 2016 r. do 31 grudnia 2016 r.
3. Rozwiązanie umowy może nastąpić w formie pisemnej, z zachowaniem 1-miesięcznego okresu wypowiedzenia.
4. Usługodawca w trakcie realizacji przedmiotu niniejszej umowy zobowiązuje się do „ochrony tajemnicy” zgodnie z treścią załącznika nr 1 do niniejszej umowy. 
§ 2 Techniczny zakres usług serwisowych

1.   W ramach niniejszej umowy Usługodawca zapewnia:

1.1 Instalację i uruchamianie sprzętu lub/i oprogramowania (oprogramowanie Infomedica, AMMS), do których uruchamiania Usługodawca posiada uprawnienia lub których uruchomienie nie naruszy praw autorskich osób trzecich.

1.2 Bieżące aktualizacje systemu, tak aby Usługodawca miał dostęp do najnowszych wersji oprogramowania. 
1.3 Obecność w siedzibie Usługobiorcy każdorazowo po aktualizacji systemu, celem omówienia i zaprezentowania zaistniałych zmian w funkcjonowaniu systemu. Każdorazowa wizyta Usługodawcy winna się odbyć w terminie do dwóch dni roboczych od dnia wprowadzenia danej aktualizacji.  
1.4 Doradztwo komputerowe, handlowe i biznesowe  w sprawie zakupu oprogramowania lub/i sprzętu.
1.5 Doradztwo z zakresu wykorzystania nowych technik informatycznych w biznesie.
1.6 Bieżące usuwanie awarii oprogramowania zgłaszanych przez Usługobiorcę.
§ 3 Organizacyjny zakres usług serwisowych

1.Umowa obejmuje następujący zakres organizacyjny usług świadczonych przez Usługodawcę:

1.1. Do 2 wizyt w siedzibie Usługobiorcy w miesiącu, potwierdzonych na kartach pracy serwisu.

1.2. Konsultacje telefoniczne, bez ograniczeń czasowych, od poniedziałku do piątku w dni robocze, min w godzinach od 8:00 do 18:00. 
1.3. Wykonanie usług następuje po umówieniu terminu ich realizacji z Usługobiorcą. Jednak nie później niż 1 dzień roboczy od zgłoszenia zapotrzebowania na wykonanie usługi (w tym również awarii, o których mowa w § 4 umowy) przez Usługobiorcę.

2.
Usługi świadczone na podstawie niniejszej umowy nie obejmują uszkodzeń, których przyczynami są:

2.1. Niesprawność instalacji zasilającej,
2.2. Niezgodna z przeznaczeniem eksploatacja urządzeń,
2.3. Próby naprawy urządzeń, instalacji oprogramowania przez osoby nieuprawnione lub samodzielne konfigurowanie serwisowanego oprogramowania,
2.4. Sytuacje siły wyższej

3. W przypadku uszkodzeń urządzeń lub oprogramowania wynikających z przyczyn wymienionych w pkt 2 powyżej, naprawa lub prace związane z przywróceniem prawidłowej pracy systemu, mogą zostać wykonane przez Usługodawcę na podstawie odrębnego zlecenia za wynagrodzeniem ustalonym w oparciu o kalkulację cen urządzeń lub oprogramowania potrzebnych do uruchomienia systemu.

4. Usługom w zakresie oprogramowania podlegają jedynie programy, na które Usługobiorca posiada świadectwo legalności.

5. W przypadku ustalenia, iż w posiadaniu Usługobiorcy znajduje się oprogramowanie nielicencjonowane, Usługodawca przedstawi warunki oraz będzie pośredniczył w uzyskaniu przez Usługodawcę licencji wg osobnej kalkulacji.

§ 4 Zasady zgłaszania awarii

1.   Wszystkie nieprawidłowości w działaniu oprogramowania zgłaszane będą:

Telefonicznie: ………………………..w godzinach 8:00 do 18:00 

Mailowo na adres: ………………………….
Na numer faxu: …………………………….

§ 5 Warunki płatności

1. Za świadczenie usług w ramach niniejszej umowy strony ustalają miesięczne wynagrodzenie ryczałtowe (abonamentowe)  w kwocie: ………..zł brutto.
2. Faktura VAT na wynagrodzenie, o którym mowa w pkt powyżej wystawiana będzie przez Usługodawcę w ostatnim dniu roboczym miesiąca z trzydziestodniowym terminem płatności .

3. Płatności za usługi dodatkowe lub wynikające z przyczyn podanych w § 3 pkt 2 dokonywane będą na bieżąco, na podstawie faktury VAT wystawianej przez Usługodawcę z trzydziestodniowym terminem płatności. Podstawą wystawienia faktury VAT będzie podpisany przez obie strony umowy protokół.
4. Usługodawca, na prowadzone prace udziela 12-sto miesięcznej gwarancji, ustalając, iż wizyty serwisowe spowodowane niedoróbkami lub błędami serwisantów nie wchodzą w zakres ustalonego limitu wizyt i nie będą dodatkowo opłacane.

5. Wszystkie płatności wynikające z umowy zostaną uiszczane przez Usługobiorcę przelewem na  rachunek bankowy Usługodawcy wskazany w dostarczonych fakturach VAT. 
6. Usługodawca oświadcza, że jakiekolwiek prawa Usługodawcy związane bezpośrednio lub pośrednio z niniejszą umową, a w tym wierzytelności Usługodawcy z tytułu wykonania przedmiotu umowy i związane z nimi należności uboczne (m.in. odsetki), nie zostaną przeniesione na rzecz osób trzecich bez poprzedzającej to przeniesienie zgody Usługobiorcy wyrażonej w formie pisemnej pod rygorem nieważności. Usługodawca gwarantuje tym samym, iż bez zgody Usługobiorcy wyrażonej na piśmie pod rygorem nieważności nie dokona jakiejkolwiek czynności prawnej lub też faktycznej, której bezpośrednim lub pośrednim skutkiem będzie zmiana wierzyciela z osoby Usługodawcy na inny podmiot. Niniejsze ograniczenie obejmuje w szczególności przelew, subrogację ustawową oraz umowną, zastaw, hipotekę oraz przekaz. 

7. Zgodnie z art. 54 ust. 5 ustawy z dnia 8 kwietnia 2015 r. o działalności leczniczej (Dz. U. z 2015 r. poz. 618) czynność prawna mająca na celu zmianę wierzyciela Zamawiającego może nastąpić po wyrażeniu zgody przez podmiot tworzący. Podmiot tworzący wydaje zgodę albo odmawia jej wydania biorąc pod uwagę konieczność zapewnienia ciągłości udzielania świadczeń zdrowotnych oraz w oparciu o analizę sytuacji finansowej i wynik finansowy samodzielnego publicznego zakładu opieki zdrowotnej za rok poprzedni. Zgodę wydaje się po zasięgnięciu opinii kierownika Usługobiorcy. 

8. W przypadku naruszenia pkt 7 powyżej do sądu o stwierdzenie nieważności czynności prawnej dokonanej z naruszeniem pkt 7 powyżej może wystąpić także podmiot tworzący Usługobiorcy. 

§ 6 Kary umowne

1. W przypadku nierozpoczęcia realizacji usług w terminie wskazanym w § 3 ust 1 pkt 1.3 niniejszej umowy, Usługobiorca ma prawo obciążyć Usługodawcę karą umowną w wysokości 20%  miesięcznego wynagrodzenia ryczałtowego brutto za każdy  dzień opóźnienia w działaniu.
2. W przypadku nieterminowej wizyty Usługodawcy w siedzibie Usługobiorcy po wprowadzonej aktualizacji systemu, o której mowa w § 2 ust 1 pkt 1.3 niniejszej umowy, Usługobiorca ma prawo obciążyć Usługodawcę karą umowną w wysokości 1,00 %  miesięcznego wynagrodzenia ryczałtowego brutto za każdy  dzień opóźnienia wizyty.  
3. W przypadku naruszenia ochrony tajemnicy wynikającej z załącznika nr 1 do niniejszej umowy, Usługobiorca ma prawo obciążyć Usługodawcę karą umowną w wysokości 50%  miesięcznego wynagrodzenia ryczałtowego brutto za każdy wykryty przypadek naruszenia ochrony tajemnicy. 

4. Usługobiorca jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego, przenoszącego wysokość zastrzeżonej kary umownej.

§ 7 Postanowienia końcowe

1. Wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

3. Spory między stronami rozstrzygać będzie Sąd właściwy dla siedziby Usługobiorcy.

4. Umowę sporządzono w 2 jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej ze stron.
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            USŁUGODAWCA 
Załącznik nr 1 do Umowy ZP/40/15 z dnia…………….

OCHRONA TAJEMNICY

I. „Informacje Poufne” oznaczają wszelkie informacje lub dane dotyczące działalności Stron, w szczególności: informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne, finansowe, prawne lub inne informacje posiadające wartość gospodarczą, niezależnie od sposobu ich ujawnienia.

1. „Dane Osobowe” oznaczają: wszelkie dane osobowe w myśl ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U.2014.1182 t.j.), przetwarzane przez Usługobiorcę, w tym te, które są przetwarzane przez Usługodawcę w celu ochrony stanu zdrowia jego pacjentów.
2. Każda ze Stron zachowa Informacje Poufne drugiej Strony w tajemnicy, w szczególności podejmie w stosunku do nich takie same środki ostrożności oraz takie same środki zabezpieczające jak te stosowane w stosunku do jego własnych informacji o charakterze poufnym, przy czym zapewnia, że środki te zapewniają odpowiednią ochronę przeciwko nieupoważnionemu ujawnieniu, kopiowaniu lub wykorzystaniu informacji o takim charakterze.
3. Ujawnianie Informacji Poufnych ograniczone jest do tych pracowników i członków władz Strony, którym wiedza taka jest niezbędna dla realizacji ich zobowiązań.

4. Usługobiorca nie będzie wykonywał kopii lub reprodukcji nośników, na których są utrwalone Informacje Poufne zarówno w całości jak i w części, chyba, że w zakresie zasadnie niezbędnym dla realizacji zobowiązań, a wszelkie wykonane kopie pozostaną własnością Usługodawcy. 
5.  Usługodawca zobowiązany jest do usunięcia, po zakończeniu lub ustaniu umowy, wszelkich udostęp​nionych przez  Usługobiorcę informacji i danych poufnych, w szczególności danych osobowych, medycznych i kopii udostępnionych baz danych.
6. Usługodawca zobowiązuje się do przestrzegania zapisów ustawy z dnia z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U.2014.1182 t.j.), zapisów rozporządzenia MSWiA z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych (Dz.U.2004.100.1024) oraz innych przepisów prawa, a w szczególności zobowiązuje się do:

· zastosowania środków technicznych i organizacyjnych zabezpieczających powierzone mu Dane Osobowe;

· stosowania zasad przetwarzania Danych Osobowych wynikających z w/w ustawy i rozpo​rządzenia;

· zachowania Danych Osobowych w tajemnicy;

· prowadzenia ewidencji osób upoważnionych do przetwarzania Danych Osobowych, która musi zawierać: imię i nazwisko osoby upoważnionej, datę nadania i ustania oraz zakres upoważnienia do przetwarzania danych osobowych, identyfikator osoby w systemie informatycznym.

7. Usługodawca zobowiązuje się, że:

· nie przekaże Informacji Poufnych, ani w całości ani w części, żadnej osobie trzeciej, z zastrzeżeniem pkt 3 i 8,

· wykorzystywać będzie te informacje wyłącznie dla realizacji umowy,

· nie wykorzysta tych informacji ani żadnej ich części w innych celach bez uprzedniej pisemnej zgody Usługobiorcy, pod rygorem nieważności. 
8. Strona upoważniona będzie do ujawnienia Informacji Poufnych, jeżeli obowiązek taki będzie wynikać z przepisów prawa, z zastrzeżeniem, że zawiadomi o tym drugą Stronę.

9. Każda Informacja Poufna ujawniona przez jedną ze Stron drugiej lub jej pracownikom, przed datą zawarcia umowy, staje się przedmiotem ochrony.
10. Postanowienia niniejsze nie stosują się do Informacji Poufnej podanej do wiadomości publicznej przez Stronę do tego uprawnioną.
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